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lzvod

U dobu veoma brzog tehnoloSkog napretka i razvoja, a u cilju uspesnog poslovanja,
neophodna aktivnost kompanija je strateSko tehnolosko planiranje. Da bi se strateSko
tehnoloSko planiranje obavljalo, moraju se neprestano vrsiti adekvatna tehnoloSka
predvidanja. Kompanija kojima je pomenuta praksa, predstavljaju lidere u svojim
oblastima, dok ostale kompanije to uopste ne ¢ine, ili to ¢ine na neadekvatan nacin i stoga
se konstantno susrecu sa mnogobrojnim problemima u svom poslovanju. Iz tog razloga,
ova oblast ostavlja dosta prostora istrazivanjima u cilju iznalaZzenja nedostataka kod
elemenata procesa tehnoloskih predvidanja i utvrdivanja nacina njihovog otklanjanja.

U prvom delu rada bi¢e objasSnjeni osnovni pojmovi vezani za tehnologije, procese
tehnoloskih predvidanja, metode i alate tehnoloskih predvidanja kao i elemente procesa
tehnoloskih predvidanja. U drugom delu rada predstavljeni su rezultati istrazivanja
sprovedenog u vecem broju kompanija na teritoriji Republike Srbije. Statisticka obrada
podataka izvrSena je upotrebom softverskog paketa SPSS 18.0, dok je viSekriterijumska
analiza procesa tehnoloskih predvianja u razli¢itim industrijskim sektorima izvrSena
upotrebom softverskog paketa Visual PROMETHEE.

Kljucne reci: Tehnoloska predvidanja, Visekriterijumska analiza, Planiranje

1. UvOD

Tehnoloska predvidanja predstavljaju sistematsku vezbu usmerenu ka istrazivanju
dugoro¢ne buduénosti nauke i inovacija u cilju donoSenja boljih informaciono-tehnoloskih
odluka. Od svog pocetka, tehnoloSka predvidanja pokuSavaju da pomognu drustvima i
ekonomijama da definiSu strateSka podrucja ka kojim vodi buduénost nauke i tehnologije.
Tokom poslednjih nekoliko decenija praksa tehnoloskih predvidanja se rasirila kroz Sirok
spektar razvijenih zemalja, regiona, velikih kompanija i drugih organizacija. Takode, sve je
vedi broj zemalja u razvoju koje su pokrenule vezbe tehnoloskih predvidanja (Pietrobelli &
Puppato, 2015).

Tokom protekle cetiri decenije svedoci smo naglog razvoja u oblasti tehnoloskog
predvidanja koja je u direktnoj vezi sa predvidanjima u organizacijama. Ovaj napredak,
kako u teoriji tako i u praksi, podstaknut je povecanjem kompleksnosti, sve veéim
nadmetanjem i brzim promenama u poslovnom okruzenju. Smanjenje poslovne
neizvesnosti 1 jasnije sagledavanje relacija izmedu uticajnih faktora predstavlja uslov za
efikasno upravljanje dinamikom tehnoloskih inovacija. Promene koje su rezultirale
pojavom informacione tehnologije i savremene proizvodne tehnologije povecale su
potrebu za primenom tehnoloSkog predvidanja. lako su mnogi menadZeri svesni potrebe za
unapredenjem predvidanja, tek je nekolicina upoznata sa celokupnim spektrom postojecih
metoda i tehnika i njihovim karakteristikama. Takode, samo mali broj menadzera ima
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znanje potrebno za pravilan odabir i uspesnu primenu odgovarajuc¢ih metoda u specificnim
situacijama (Petkovi¢, 2013).

Pocetkom novog milenijuma tehnologija postaje kljucni faktor strateske analize.
Menadzment tehnologije i inovacija se vezuje za globalnu konkurentnost firme (Cantwell,
Gambardella). Posebno se razvija oblast proucavanja znacaja tehnologije i inovacija u
razvoju malih i srednjih preduzeca. Jedna od najaktuelnijih oblasti istraZzivanja danas jesu
tehnoloski sistemi, inovacione mreze, partnerstva i alijanse (Bodrozi¢, 1975).

Preduze¢e mora da bude spremno da se prilagodava neprekidnim promenama koje se
dogadaju u njegovoj okolini jer samo tako moze da obezbedi dalju egzistenciju i razvoj
(Petkovi¢, 2013).

Cilj sprovedenog istrazivanja je evalucija procesa tehnoloskih predvidanja u razli¢itim
industrijskim sektorima u Republici Srbiji, primenom viSekriterijjumske PROMETHEE
metode.

2. TEHNOLOSKA PREDVIDANJA

Danas kompanije sve viSe shvataju da tehnoloske odluke imaju istu vaznost kao i poslovne
odluke, finansijske, marketinSke ili strateske. Prema tome, tehnolosko predvidanje mora da
se spoji sa tehnoloSkom buduénos$¢u da bi stvorilo dobre uslove kompaniji. TehnoloSka
predvidanja ¢e u buducénosti biti procenjena na viSem strateSkom nivou, zahtevajuci
tehnoloSko obrazovanje na viSem nivou menadzmenta, ¢ak i na upravnom nivou (Coates et
al., 2001).

Prvi korak u tehnoloskom planiranju je predvidanje. Predvidanje obezbeduje vizije
buduénosti koje se mogu koristiti za navodenje sadasnjih akcija u skladu sa predvidanjem
stanja u buducnosti. Onaj ko dobro predvida moze blagovremeno prigrabiti prilike i tako
ostvariti nagradu od budu¢ih promena. Tehnolosko predvidanje, bazira se na
uspostavljenim metodologijama za predvidanje karaktera i uloge tehnoloskih unapredenja.
Tradicionalne metode predvidanja zavise u velikoj meri od projektovanja karakteristika iz
proslosti u buduénost. Ovo ima jednu svojstvenu slabost, a to je da se budu¢nost ne mora
ponasati kao proslost (Bagarié¢, 2010).

Sve ve¢i znacaj i korist tehnologije, doveli su do rasta broja nau¢nih radova i studija
posvecenih proucavanju tehnoloSkog predvidanja. Cilj ovih istrazivanja je: pracenje
razvoja u odredenoj oblasti koja moze da posluzi za primenu tehnoloskog predvidanja;
postavljanje prioriteta istrazivanja; pracenje tehnoloskih trendova; integrisanje procesa
tehnoloskog menadzmenta; identifikovanje tehnoloskih prilika; vizualizacija tehnoloskih
podataka (Choi & Park, 2009).

3. PREDVIDANJE I PLANIRANJE

U praksi se Cesto predvidanje 1 planiranje poistovecuju iako izmedu njih postoje razlike.
Predvidanje prethodi planiranju ali i svako predvidanje samo po sebi zahteva odredeno
planiranje. Proces planiranja podrazumeva preuzimanje konkretnih akcija a sami planovi se
baziraju na validnom konceptu i metodu. Postupak nau¢nog predvidanja zahteva timski
rad, prolazi kroz nekoliko faza i podela. Predvidanje 1 planiranje su nerazdvojni, usmereni
na buducnost i na njima treba da se zasniva proces upravljanja i poslovanje jednog
savremenog preduzeca.

Planiranje podrazumeva preuzimanje konkretnih akcija, koje odreduju ponasanje
preduzeca 1 vode ga do konkretnog cilja. Predvidanje, nasuprot, predstavlja istrazivanje,
koje rezultira Sirim krugom opcija tj. moguéih buduénosti. U predvidanju uvek koristimo
kategoriju moguce buducnosti zato §to je buduénost neizvesna. Uvek postoji viSe mogucih
buduénosti, gde svaka ima odreden stepen slobode, reda, harmonije i1 racionalnosti.
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Konsekvence izbora pojedinih alternativa buduénosti su brojne i teSko ih je pouzdano
predvideti (Makridakis, 1996; Porter & Van der Duin, 2007a).

»Planiranje je proces donosenja planskih odluka, dok je predvidanje anticipiranje buduéeg
toka dogadaja, tj. stvaranje predstave unapred o moguc¢em ishodu dogadaja u buducnosti 1
zauzimanja stava o njihovoj relevantnosti za poslovanje preduzec¢a u buduénosti. Shodno
tome, iz procesa planiranja rezultiraju planske odluke, a iz procesa predvidanja nastaju
planske premise* (Todorovi¢ et al., 2000).

Predvidanje je vazan input za planiranje resursa preduzeca i formulisanje strategije.
Predvidanje i planiranje su medusobno povezani. Predvidanje pravi pretpostavke o
budu¢im uslovima koji ¢e verovatno odrediti uspeh planova i pokuSava da predvidi ishod
od primene ovih planova (Morden, 2007).

Da bi se dobila realna predvidanja, pre svega treba obratiti paZznju na izbor informacija za
predvidanje, koje bi trebale biti tacne i relevantne. Predvidanje je generator ulaznih
informacija tj. onih koje dolaze iz okruZzenja. Kod metoda i tehnika predvidanja treba
izvrsSiti dobru selekciju, a kod posmatranih varijabli napraviti dobar izbor. Na kraju
predvidanja, dobijene rezultate treba kriticki sagledati.

Planiranje ne samo da omogucava izvrSenje odredenih akcija koje su vremenski odredene,
ono takode daje 1 mnoge dodatne efekte koji mogu kreirati efikasniji i1 efektivniji oblik
operacija. Jedan od njih je, recimo, pove¢ana motivacija pojedinaca u organizaciji. Mnoge
kompanije su otkrile da se moral povecava kada se radnici ukljuce u planiranje buducnosti

njima (Morden, 2007).
4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U ovom radu primenjena je Visual PROMETHEE metoda u cilju rangiranja datih
alternativa (delatnosti). Metoda je razvijena od strane Bransa, a svoju primenu pronasla je
u investicijama, bankarstvu, turizmu itd. Metoda PROMETHEE 1 sluzi za delimi¢no
rangiranje alternative, a PROMETHEE Il za potpuno. Problem se moze predstaviti kao:

max{01 (a), 92 (),..., 9 (8),.... 9k (8), a € A} 1)

gde je A konacan skup moguéih alternativa { ai, a, ... , @i ,..., any a Skup kriterijuma
{91(%), 92(%) , ..., 9j(*) , ..., Qk(*)} (Prvulovi¢ et al., 2008).

Donosilac odluke identifikuje alternative optimizujuci sve kriterijume, dodeljuju¢i im
teZzinu wj, a taj set dodeljenih tezina definiSe relativnu vaznost kriterijuma u procesu
donosSenja odluke. TeZina kriterijuma je pozitivan broj i Sto je njegova vrednost veca,
zakljuuje se da donosilac odluke datom kriterijumu pridaje vecu vaznost. Metoda se
bazira na medusobnom poredenju svakog para alternativa po svakom od izabranih
kriterijuma. Na osnovu takvog poredenja, moguée dodeliti preferencije jednoj od
alternativa, koje su prikazane na Slici 1.

Za reSavanje problema u viSekriterijumskom odluc¢ivanju kod metode PROMETHEE
koriste se softverski alati, a jedan od njih je Program Decision Lab koji pomaze pri
koriSéenju procesa i analize eksperimentalnih podataka. Kao pomo¢ u visekriterijumskom
odlucivanju koristi se i program Visual PROMETHEE i MCDA (engl. multiple criteria
decision analysis) softver dizajniran da pruzi pomo¢ u proceni izbora izmedu vise
mogucnosti 1 u slu¢ajevima kada postoji nekoliko konfliktnih kriterijuma (Paunovi¢, 2015).
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Slika 1. Tipovi funkcija preferencije (Prvulovi¢ et al., 2008)
5. REZULTATI ISTRAZIVANJA | DISKUSIJA

Kao osnova za analizu primenjenosti tehnoloskih predvidanja u organizacijama u okviru
razli¢itih delatnosti koriS§¢eni su podaci prikupljeni anketiranjem zaposlenih. Prvi deo
analize sastoji se iz proraCunatih prose¢nih vrednosti ocena pitanja po grupama za svaku
delatnost i1 to su polazni podaci za dalja PROMETHEE izracunavanja. Gde su oznakama
D1, D2, D3, D4, D5 predstavljene sledece delatnosti: D1 - Rudarstvo, D2 - Proizvodnja
krec¢a, D3 - Metalurgija, D4 - Elektroprivreda, D5 - InZenjerske delatnosti.
Za prikupljanje neophodnih podataka sprovedena je metoda upitnika, razvijenog na osnovu
dostupne i relevantne literature. Anketni list se sastoji iz dva dela, gde se u prvom nalazi
sedam demografskih pitanja, dok se u drugom delu nalazi pedeset i osam pitanja,
rasporedenih u sledecih devet grupa.

1) Prvu grupu pitanja GP1 ”Sprovodenje tehnoloskog predvidanja i planiranja”;

2) Drugu grupu pitanja GP1 “Upotrebljivost tehnoloSkog predvidanja”;

3) Trecu grupu pitanja GP3 ,,Osoblje*;

4) Cetvrtu grupu GP4 , Efektivnost tehnoloskog predvidanja”;

5) Petu grupu pitanja GP5 ,, Izvori informacija”;

6) Sestu grupu pitanja GP6,, Metode tehnoloskog predvidanja”;

7) Sedmu grupu pitanja GP7 ,, Organizacija koristi simulaciju i igre”;

8) Osmu grupu pitanja GP8,, Metode tehnoloskog predvidanja”;

9) Devetu grupu pitanja GP9,, Performanse poslovanja”.
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Tabela 1. Polazni podaci za PROMETHEE proracun (delatnosti organizacija)
Kriterijum
GP1 GP2 GP3 GP4 GP5 GP6 GP7 GP8 GP9
Alternative
D1 3.42 3.3 3.09 3.43 2.81 3.03 3.98 3.63 4.04
D2 3.58 2.99 2.80 3.75 2.81 2.67 4.14 3.37 3.77
D3 3.57 3.38 3.26 3.71 3.07 2.95 4.26 3.38 3.79
D4 3.79 3.41 3.48 3.63 3.68 3.58 4.19 3.64 3.76
D5 3.63 3.85 3.74 3.67 3.46 3.49 4.13 3.85 4.08

Na osnovu raspolozivih podataka potrebno je odrediti tezinske koeficijente za svaki
kriterijum, kako i zahteva PROMETHEE metodologija. Tezinski koeficijenti predstavljaju
indikatore relativne znac€ajnosti svakog odabranog kriterijuma u sprovedenoj analizi za ¢ije
izraGunavanje se moze Koristiti entropijska metoda ¢iji je cilj da se dobiju $to manje
vrednosti koje opisuju alternative datog skupa (Tabela 1). Kriterijum sa manjom
entropijskom vredno$éu daje viSe informacija vezano za rezultat alternative po datom
kriterijumu. Na taj nacin, kriterijum ima ve¢i znacaj u modelu MCDA.

Prilikom odredivanja tezinskih parametara polazi se od definisane matrice odlu¢ivanja, na
osnovu koje se vrs$i normalizacija podataka. Potom se vr$i proracun entropijske vrednosti
za svaki kriterijum, gde se dalje definiSe stepen divergencije prosene sopstvene
informacije koju nosi svaki kriterijum. Stepen divergencije predstavlja znaCajnu snagu
razli¢itosti kriterijuma. Finalno, odreduju se entropijske teZine svih kriterijuma (Zhi-Hong
et al., 2006).

Postoji Sest potencijalnih funkcija preferencije koje omogucéavaju korisniku da izrazi
razlike na osnovu minimalnih razilazenja. U istrazivanju predstavljenom u ovom radu
kotis¢ena je funkcija tip 4 (level). Funkcija preferencije level je odabrana kao najbolje
reSenje za opis analiziranih podataka. Ovi podaci su u sustini kvalitativni, ali je u analizi
koris¢en njihov kvalitativni analog (petostepena skala od 1 “loSe” do 5 “odlicno”). Za
vrednosne pragove (engl. value thresholds) su odabrani p=1.5 and g=0.5, Sto odgovara
faktorima od veoma loSe do odli¢an (Vego et al., 2008).

Vrednosti Min/Max usmerenja su bazirane na osnovu konteksta pitanja i njihovog
potencijalnog uticaja na istrazivane faktore. U Tabeli 2 kriterijume predstavljaju sledece
grupe pitanja: Prvu grupu pitanja GP1 ”Sprovodenje tehnoloskog predvidanja i planiranja”;
Drugu grupu pitanja GP1 “Upotrebljivost tehnoloskog predvidanja”; Tre¢u grupu pitanja
GP3 ,,0soblje*; Cetvrtu grupu GP4 ,, Efektivnost tehnoloskog predvidanja”; Petu grupu
pitanja GP5 ,lzvori informacija”; Sestu grupu pitanja GP6 ,Metode tehnoloskog
predvidanja”; Sedmu grupu pitanja GP7 ,,Organizacija koristi simulaciju i igre”; Osmu
grupu pitanja GP8 ,Metode tehnoloskog predvidanja”; Devetu grupu pitanja GP9
»Performanse poslovanja“.

Tabela 2. Funkcije preferencije i teZzinski koeficijenti kriterijuma

Kriterijum GP1 GP2 GP3 GP4 GP5 GP6 GP7 GP8 GP9

Tezinski 0.1109 | 0.1110 | 0.1113 | 0.1110 | 0.1118 | 0.1113 | 0.1113 | 0.1106 | 0.1103
koeficijent

Funkcuz_a_ Level Level Level Level Level Level Level Level Level
preferencije

Min/Max MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX

PROMETHEE metoda se zasniva na odredivanju pozitivnog (¢b+) i negativnog toka (¢-)
za svaku od alternative (Tabela 3). Pozitivni tok preferencije pokazuje koliko odredena
alternativa dominira nad ostalim alternativama. Ako je vrednost veéa (¢p+—1) alternativa
je znacajnija. Negativni tok preference pokazuje koliko je odredena alternativa preferirana
od drugih alternativa. Alternativa je znaCajnija ako je vrednost toka niza (¢p-—0).
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Kompletno rangiranje prema PROMETHEE Il se bazira na izraCunavanju neto toka (¢),
koji predstavlja razliku izmedu pozitivnog i negativnog toka preferencije (Slika 2).
Alternativa koja ima najvecu vrednost neto toka je najbolje rangirana i tako redom do
najloSije rangirane alternative (Anand & Kodali, 2008).

Table 3. Rezultati kompletnog rangiranja stanja u organizacijama baziranog na misljenju
zaposlenih u razli¢itim industrijskim sektorima

Rang Alternative o* [0} d
1 D5 0.2505 0.0140 0.2365
2 D4 0.2507 0.0278 0.2229
3 D3 0.0975 0.1114 -0.0139
4 D1 0.0417 0.2227 -0.1810
5 D2 0.0139 0.2784 -0.2645

S
Phi+: 0,25 Phi- 0,03

03
Phi+: 0,10 Phi-= 0,11

Phi+: 0,04 Phi-: 0,22
Phi+: 0,01 Phi-: 0,28

Slika 2. PROMETHEE Il kompletno rangiranje alternativa (delatnosti projektno
orijentisanih organizacija)

Visual PROMETHEE softverski paket pored proracuna omogucéava 1 vizuelizaciju
dobijenih rezultata tj. resenja odlucivanja — GAIA (engl. Geometrical Analysis for
Interactive Aid). GAIA ravan i dobijena reSenja na njoj olakSavaju evaluaciju dobijenih
resenja, kao i tumacenje znacajnosti pojedinih varijabli. GAIA analiza daje informacije o
rangiranju u dvodimenzionalnom prostoru. Tako je moguce graficki prikazati problematiku
sprovedenog rangiranja, odrediti specificne karakteristike odnosa medu odabranim
alternativama i konacno, dobiti veoma vazne informacije o prirodi 1 znacajnosti kriterijuma
kao i uticaju tezinskih parametara kriterijuma na finalne rezultate sprovedene analize.
Pozicije razmatranih alternativa (kvadrati) determiniSu snage ili slabosti svojstava akcija u
pogledu odabranih kriterijuma, $to zapravo i determiniSe buduéi rezultat sprovedenog
finalnog odlu¢ivanja. Sto je alternativa bliza pravcu vektora kriterijuma, to je ta alternativa
bolja na osnovu tog kriterijuma (Brans & Mareschal, 1994). Polozaj alternativana GAIA
ravni prikazan je na Slici 3.

81




M. Petkovi¢ | Engineering management 6 (2) (2020) 76-85

W Zoom: 100%:

GP4 GP5

o4
Cloz GP

e

@t s

o1l GP2

Slika 3. GAIA ravan izbora najpovoljnije alternative

Kako bi se izvrSilo rangiranje prema viSe Kriterijuma istovremeno primenjena je
visekriterijumska analiza, ¢ime je formirana lista prioriteta i detaljna analiza predmetnog
problema. Koris¢enjem softvera Visual PROMETHEE podaci su analizirani 1 koristeci
PROMETHEE Il metodu prikazani u Tabeli 1 i na Slici 2. Vizuelna prezentacija
obavljenog rangiranja je predstavljena na Slici 3, gde se moze videti poredenje svih
alternativa po svakom kriterijumu — GAIA ravan. Procenat prikupljanja podataka na GAIA
ravni, odnosno pouzdanost date graficke interpretacije je veca od 60 % (pouzdanost date
graficke interpretacije na uzorku iznosi 94.60%), $to se smatra veoma prihvatljivim (Brans
& Mareschal, 1994). Posmatrajuci polozaj kriterijuma (ose koje se zavrSavaju rombovima),
tj. njithovu udaljenost od koordinatnog pocetka, moze se primetiti da su kriterijumi GPS5 1
GP6 uticajniji u odnosu na ostala dva kriterijuma. Njihov uticaj potvrduje 1 blizina Stapu
odluke p;. Vektor p; (Stap odluke) je prikazan osom koja se zavrSava krugom i predstavlja
optimalno reSenje u skladu sa datim tezinskim Kkriterijumima.

Polozaj alternative (kvadrati na GAIA ravni) odreduje njenu snagu ili slabost u odnosu na
kriterijume. Ukoliko je alternativa bliza usmerenju ose nekog kriterijuma, razume se da je
ta alternativa bolja po tom Kriterijumu.

U odnosu na polozaj alternative odreduje se njena snaga ili slabost u odnosu na postavljene
kriterijume. Alternative su prikazane kvadratima, a ukoliko je neka alternativa bliza
usmerenju ose nekog kriterijjuma, onda je ta alternativa bolja po tom Kriterijumu.
Alternativa D5 (inZenjerske delatnosti) pokazuje najbolje performanse jer je najbliza
kriterijumu GP5 i Stapu odluke odnosno vektoru p; koji predstavlja optimalno reSenje u
skladu sa datim teZinskim koeficijentima. Kao najloSija alternativa pokazala se D2
(proizvodnja kreca) potom slede D1 (rudarstvo), zatim D3 (metalurgija) Sto nije
iznenadujuce obzirom na vrstu i tezinu posla i na kraju D4 (elektroprivreda).
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6. ZAKLJUCAK

Svaka organizacija primenom tehnoloskih predvidanja doprinosi konkurentnosti i spremno
doc¢ekuju promene na trziStu. Nova saznanja u oblasti tehnoloskih predvidanja imaju za cilj
poboljsanje samog procesa tehnoloSkog predvidanja. Na osnovu izvrSene visekriterijumske
analize tehnoloske refleksije doSlo se do saznanja u kojim organizacijama je najvise
prisutan trend tehnoloSkog predvidanja, kao i svest o znacaju upotrebe nove tehnologije na
konkurentnost organizacije, na zaposlene, kao i na samo drustvo. U sprovedenom
istrazivanju delatnost firme koja se bavi inzenjerskim delatnostima ispostavila se kao ona
koja ima najveéi stepen primene tehnoloSkih predvidanja. Dok ostale organizacije sa
razli¢itim delatnostima imaju nesto manji stepen primene tehnoloskih predvidanja.
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MULTICRITERIA ANALYSIS OF PROCESS FORECASTING
PROCESSES IN DIFFERENT INDUSTRIAL SECTORS
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Abstract

At the age of very fast technological progress and development, and for the purpose of
successful business, the necessary activity of the company is strategic technology planning.
In order for strategic technology planning to be performed, appropriate technological
predictions must be made continuously. The companies mentioned in practice represent
leaders in their fields, while other companies do not do it at all or do it in an inadequate
way and because of that they constantly face many problems in their business. For this
reason, this area leaves a lot of room for research in order to find the shortcomings in the
elements of the technological forecasting process and determine how to eliminate them.
The first part of the paper will discuss the basic concepts related to technologies, processes
of technological predictions, methods and all technological predictions, as well as elements
of the process of technological predictions. The second part of the paper will present the
results of research conducted in a number of companies in Serbia. Statistical data
processing will be performed using the software package SPSS 18.0, while multi-criteria
analysis of the process of technological forecasting in different industrial sectors will be
performed using the software package Visual PROMETHEE.

Keywords: Technological predictions, Multiple criterion analyses, Planning
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