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lzvod

Zbog postojanja jaza na trzi$tu u vidu nedostatka poslovnog savetnika u Isto¢noj Srbiji,
planirano je osnivanje privrednog drustva koje ¢e pruzati usluge poslovnog savetovanja.
Kako bi se osnovalo preduzece potrebno je izvrsiti situacionu analizu, koja pomaze da se
preduzece pozicionira na potencijalnom trzistu. Cilj ovog rada jeste identifikovanje svih
faktora koji su relevantni za osnivanje konsultantske kuce. Strategijski menadZzment
ukljucuje detaljnu situacionu analizu, identifikaciju i definisanje cilja, odredivanje
strategije, proces realizacije definisane strategije, kao i kontrolu realizacije i dobijenih
rezultata. U radu su zajedni¢kom primenom SWOT analize, alata za identifikovanje
uticajnih faktora i definisanja strategija, i AHP metoda za prioritizaciju odabranih
strategija, doveli do izbora najboljih strategija. Nakon sprovedene analize moze se
zakljuciti da ukoliko se proces strategijskog menadzmenta bude ispravno primenjivao da
zapoceti posao moze biti ekonomski isplativ.

Kljucne reéi: Strategije, SWOT, AHP, Strategijski menadZment

1. UvOD

Kako novi trzi$ni uslovi diktiraju pravila i stvaraju dinami¢no okruzenje, tako organizacije
stalno moraju da se prilagodavaju njima. Novi trend je poslovno savetovanje kako malih i
srednjih preduzeca, tako i velikih kompanija. Misija jedne konsultantske kuce jeste
pruzanje kvalitetne, prakti¢ne i prilagodene usluge poslovnog savetovanja i edukacije, koja
moze da pomogne organizacijama da na adekvatan nacin odgovore trziSnim uslovima.
Neke od usluga savetovanja mogu biti iz oblasti finansija, administrativnih, opSte-pravnih
poslova i marketinga, a sve to uz reSavanje problema iz svakodnevnog poslovanja.
Neprestano zalaganje da se ispune ocekivanja svih stejkholdera, kako klijenata, tako i svih
zaposlenih, je teZznja svake organizacije. Zbog nedostatka adekvatne organizacije koja se
bavi poslovnim savetovanjem u Isto¢noj Srbiji, odlu¢eno je da se sprovede situaciona
analiza koja treba da ukaze da li je moguce osnovati jednu takvu organizaciju u Boru.
Glavni cilj jeste da pruzi sveobuhvatna slika razvoja jedne poslovne ideje kroz primenu
SWOT-AHP modela i utvrdivanja svih ¢injenica potrebnih za pokretanje biznisa.
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2. METODOLOGIJA

Metodologija koja koriS¢ena u ovom radu jeste situaciona analiza koja ukljucuje SWOT
analizu sa svojim internim i eksternim faktorima. Nakon sprovedene SWOT analize
sastavljena TOWS matrica daje sliku svih strategija koje se mogu primeniti u konkretnom
sluc¢aju, gde su definisani kriterijumi i podkriterijumi SWOT analize i pomocu koje se
sastavljaju strategije koje se dalje uzimaju u razmatranje. AHP metodologijom izvrSeno je
rangiranje strategija po znaCajnostima, a same ocene daje tim upoznat sa nacinom
ocenjivama i kompletnom metodologijom. Znacajnosti su odredivane pomocu programa
Expert Choice i prikazane kroz rad.

2.1. SWOT analiza

Prvi korak u izradi situacione analize jeste definisanje snaga, slabosti, mogu¢nosti (Sansi) i
pretnji, odnosno sprovodenje SWOT analize koja predstavlja najces¢e koriSceni alat koji
ispituje unutraSnje faktore kompanije (snage i slabosti) zajedno sa spoljasnjim faktorima
(moguénostima 1 pretnjama) okoline na trziStu. SWOT analiza daje osnovni pregled u
kome se vrsi situaciona analiza [1].

Do SWOT matrice dolazi se preko skeniranja okoline koja nam daje informacije internim i
eksternim kriterijjumima (snagama, slabostima, Sansama i pretnjam), dok je daljom
analizom potrebno definisati podkriterijume unutar svakog kriterijuma kao $to je prikazano
na Slici 1.

Skeniranje okoline

/N

Interni faktori Eksterni faktori
Snage Slabosti Sanse Pretnje
SWOT

«SWOT matrica»
Slika 1. SWOT matrica [1]

Iz definisane SWOT matrice vidi se u snagama preduzeca postoje Cetiri podkriterijuma
(jedinstveno pruzanje usluga, dobra organizaciona struktura, lokacija, stu¢an kadar), u
slabostima postoje tri podkriterijuma (nedostatak prevoznog sredstva, nepostojanje
pravnika u preduzecu, nedostatak iskustva u ovoj oblasti), u Sansama ima definisana dva
podkriterijuma (monopol, moguénost proSirenja), a u pretnjama postoje takode dva
podkriterijuma (konkurencija, promena zakona, procedura 1 uredivacke politike).
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Tabela 1. SWOT matrica konsultantske kuce

Snage S (Strengths)

S1. Jedinstveno pruZzanje usluga
S2. Dobra organizaciona struktura

S3. Lokacija
S4. Strucan kadar

Slabosti W (Weaknesses)

W1. Nedostatak prevoznog sredstva
W2. Nepostojanje pravnika u preduzecu
Wa3. Nedostatak iskustva u ovoj oblasti

Sanse O (Opportunites)
O1. Monopol
02. Moguc¢nost proSirenja

Pretnje T (Threats)

T1. Konkurencija

T2. Promena zakona, procedura i
uredivacke politike

2.2. Generisanje strategija (TOWS matrica)

TOWS matrica zapravo predstavlja spajanje eksternih moguénosti i pretnji sa unutrasnjim
slabostima, a pogotovo snagama. Ovi faktori po sebi nisu novi, ali ono Sto je novo jeste
sistemati¢no identifikovanje odnosa izmedu ovih faktora i na osnovu njih formiranje
odgovarajucih strategija [5]. Na osnovu dobijene SWOT analize, proizilazi TOWS matrica
koja je prikazana u Tabeli 2. U TOWS matrici kojoj su definisani Kriterijumi i

podkriterijumi SWOT analize, kao i generisane strategije. [2]

Tabela 2. TOWS matrica

TOWS matrica

Snage S (Strengths)

S1. Jedinstveno pruzanje
usluga

S2. Dobra organizaciona
struktura

S3. Lokacija

S4. Struc¢an kadar

Slabosti W (Weaknesses)
W1. Nedostatak prevoznog
sredstva

W2. Nemamo pravnika u
preduzecu

Wa3. Nedostatak iskustva u
0voj oblasti

Sanse O (Opportunites)
O1. Monopol
02. Mogu¢nost proSirenja

SO strategija
SO; — Neutralna strategija

WO strategija
WO; — Strategija prosirenja
kapaciteta

Pretnje T (Threats)
T1. Konkurencija

T2. Promena zakona,
procedura i uredivacke
politike

ST strategija

ST, — Fokusiranje na
diferenciranje

WT strategija

WT, — Strategija odrZivosti

Na osnovu medusobnog odnosa subfaktora S-O, W-O, S-T, W-T generisane su Cetiri vrste
strategije (SO, ST, WO, WT) na osnovu odnosa subfaktora u okviru svakog SWOT

faktora.

Pojedine grupe generisanih strategija imaju sledece znacenje [2]:
¢ SO: “Maxi-Maxi“ strategija — Kako upotrebiti snage da bi se maksimizirale i iskoristile

Sanse — strategija napada.

e ST: ,Maxi-Mini“ strategija — Kako koristi snage da bi se minimizirale stvarne i
potencijalne pretnje — defanzivna strategija.
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e WO: ,Mini-Maxi“ strategija — Kako minimizirati slabosti da bi se iskoristile Sanse —
jaCanje snaga za strategiju napada.

e WT: ,Mini-Mini“ strategija — Kako minimizirati slabosti da bi se izbegle pretnje —
krajnje odbrambena strategija.

Strategije koje su formirane na osnovu sledeceg objasnjenja su:

e Prva strategija: Neutralna strategija [maximax — S1,03 (jedinstveno pruzanje usluga -
monopol)].

e Druga strategija: Fokusiranje na diferenciranje [maximin - S1,T1 (jedinstveno
pruzanje usluga —-moguca konkurencija)].

e Treéa strategija: Strategija odrzivosti [minimin - W5,T1 (Nedostatak iskustva u ovoj
delatnosti - konkurencija (moguca) )].

o Cetvrta strategija: Strategija proirenja kapaciteta [minimaks — W4,03 (Nemamo
pravnika u preduze¢u — mogucnost prosirenja kapaciteta)].

2.3. AHP metoda

AHP metod je predlozio Saaty za oblikovanje subjektivnih procesa odluc¢ivanja baziranih
na vise Kkriterijuma u hijerarhijskoj strukturi [3]. Saaty je konstatovao da je
najkreativniji zadatak u odluCivanju biranje faktora koji su vazni za odredenu
odluku. U AHP-u donosilac odluke strukturiSe izabrane faktore hijerarhijski, prema
opadaju¢em redosledu od sveukupnog cilja do kriterijuma, subkriterijuma i
alternativa na  uzastopnim  nivoima. Ovaj model je takode pogodan za
determinisanje relativnih tezina kriterijuma u odgovaraju¢oj  hijerarhijskoj strukturi.
[3]

Ovaj vid metodologije odreduje kardinalnu preferenciju alternativa u odnosu na cilj.
Preferencije se odreduju na osnovu skupa kriterijuma i1 podkriterijuma. Tako posmatran,
AHP metod ima cetiri faze. Te faze su:

strukturiranje problema,

prikupljanje podataka,

ocenjivanje relativnih tezina, i

odredivanje reSenja problema, odnosno odredivanje strategija.

Prvu fazu, strukturiranje problema, ¢ini rastavljanje kompleksnog problema odlucivanja na
niz hijerarhija, gde svaki nivo predstavlja manji broj upravljivih atributa. Oni se potom
rastavljaju u drugi skup elemenata koji odgovara slede¢em nivou, itd.

Na Slici 2 prikazana je hijerarhijska struktura visekriterijjumskog modela koji se sastoji iz
cetiri nivoa:

1. Cilj odlucivanja (Izbor optimalne strategije),

2. Kriterijumi ( SWOT grupe - kriterijumi),

3. Podkriterijumi (SWOT faktori — podkriterijumi),
4. Alternative (Generisane strategije).
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Slika 2. Struktura hijerarhijskog modela za prioritizaciju strategija na osnovu TOWS
matrice

Druga faza AHP metode obi¢no obuhvata prikupljanje podataka, medutim, do podataka u
ovom modelu smo dosli prilikom definisanja internih i eksternih faktora SWOT analize.
Zbog prehodno navedenog razloga, odmah se pristupa evaluaciji na svim nivoima
celokupne hijerarhije, $to ¢ini tre¢u fazu. Ocenjivanje podataka se vrSi dodeljivanjem
tezina primenom Satty-eve skale, koja je data u Tabeli 3.

Tabela 3. Satty-eva skala [4]

SKALA OBJASNJENJE RANGIRANJA

9 Apsolutno najznacajnije/ najpoZzeljnije

8 Veoma snazna ka apsolutno najznacajnijem

7 Veoma snazno ka veoma znacajnom/

pozeljnom

6 Snazno ka veoma snaznom

5 SnaZznije viSe znacajno/ pozeljno

4 Slabije ka viSe snaznijem

3 Slabije vise znacajno/ pozeljno

2 Podjednko ka slabije visem

1 Podjednako znacajno/ pozeljno
0,5 Podjednako ka slabije manjem
0,33 Slabije manje znacajno/ pozeljno
0,25 Slabije ka snazno manjem
0,20 SnaZno manje znacajno/ pozeljno
0,17 Snazno manje ka veoma snaZzno manjem
0,14 Izuzetno snazno manje znacajno/ pozeljno
0,13 VVeoma snazno ka apsolutno manjem
0,11 Apsolutno najmanje znacajno/ pozeljno
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Dodeljivanjem ocena na osnovu skale koja je navedena u Tabeli 3, pristupa se odredivanju
znacaja kriterijuma i podkriterijuma primenom AHP metodologije, koju vrsi tim, ¢ime se
dolazi do grupnog odlucivanja. Ovim grupnim odlu¢ivanjem, tim ocenjuje kriterijume 1
podkriterijume, pri ¢emu se uzima srednja vrednost za svaki, i na osnovu kona¢nog ranga
donosi se odluka. Tim je na osnovu uporedivanja parova kriterijuma i podkriterijuma
ocenio njihov znacaj §to je prikazano u Tabelama 4-9, kao i konzistentnost za svaku

grupu.

Tabela 4. Uporedivanje parova SWOT grupa

Znacaj
S\%OaT S W e} T SWOT
grup faktora
Snage (S) 1 6 1/3 4 0.297
Slabosti (W) 1 1/7 1/4 0.048
Sanse (O) 1 4 0.532
Pretnje (T) 1 0.124
Stepen konzistentnosti u odnosu na cilj: CR=0.09
Tabela 5. Uporedivanje parova SWOT podkriterijuma — SNAGE
Snage - Lokalne
Strengths (S) Sl 52 >3 > tezine
Sl_.v Jec_imstveno 1 5 2 4 0.482
prizanje usluga
S2. Dobra
organizaciona 1 1/4 1/4 0.066
struktura
S3. Lokacija 1 3 0.301
S4. Stru¢ni kadar 1 0.152

Stepen konzistentnosti u odnosu na cilj: CR=0.07

Tabela 6. Uporedivanje parova SWOT podkriterijuma — SLABOSTI

Slabosti —(VV\\//)eaknesses w1 W2 W3 Lokalne teZine

W1. Nedostatak

1 1/3 1/2 0.157
prevoznog sredstva

W?2. Nedostatak

pravnika u preduzeéu 1 3 0.594

W3. Nedostatak isustva

u ovoj delatnosti 1 0.249

Stepen konzistentnosti u odnosu na cilj: CR=0.05
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Tabela 7. Uporedivanje parova SWOT podkriterijuma — SANSE

Sanse — Lokalne
Opportunities (O) Ol 02 teZine
O1. Monopol 1 4 0.800
O2. Mogu¢énost
prosSirenja 1 0.200
Stepen konzistentnosti u odnosu na cilj: CR=0.00

Tabela 8. Uporedivanje parova SWOT podkriterijuma — PRETNJE

Pretnje — Threats (T) T1 T2 Lokalne tezine
T1. Konkurencija
(moguca) 1 5 0.833
T2. Promena zakona i
procedura i uredivacke 1 0.167
politike

Stepen konzistentnosti u odnosu na cilj: CR=0.00

Medusobnim mnozenjem dobijenih tezinskih faktora iz predhodnih koraka, dobija se
globalni znac¢aj SWOT podkriterijuma, Sto je predstavljeno u Tabeli 9.

Tabela 9. Znacajnost kriterijuma i1 podkriterijuma SWOT analize, odradeni AHP
metodologijom

SWOT Znacai Lokalna Globalna
grupe- | SWOT SWOT podkriterijumi Z“Sa‘\j\j‘gl}m Z“Sa\‘/’\ng"St
kriterijumi | faktora - .
podkriterijuma | podkriterijuma
S1. Jedinstveno pruzanje usluga 0.482 0.143
S2. Dobra organizaciona struktura 0.066 0.020
Snage (S) | 0.297 | g3\ okacija 0.301 0.089
S4. Struc¢ni kadar 0.152 0.045
W1. Nedostatak prevoznog
sredstva
: . 0.157 0.008
Slabosti 0.048 W2. Ne(,jostatak pravnika u 0.594 0.029
(W) preduzecu 0.249 0.012
Wa3. Nedostatak iskustva u ovoj ' '
_ delatnosti
Sanse (O) 053, | OL Monopol 0.800 0.426
' 02. Moguénost prosirenja 0.200 0.106
T1. Konkurencija (moguca) 0.833 0.103
Pretnje (T) | 0.124 | T2. Promena zakona i procedura i 0.167 0'021
uredivacke politike '

Na Slici 3 graficki je prikazana situaciona analiza SWOT rezultata na osnovu podataka iz

Tabele 9.
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SO strategies

STRENGTHS OPPORTUNITIES  _.

ST strategies
salbarens OM

THREATS WEAKNESSES

WT strategies

Slika 3. Situaciona analiza tezinskog odnosa SWOT kriterijuma i sveukupne znacajnosti
SWOT podkriterijuma na osnovu AHP procedure

Dobijeni rezultati ukazuju na veli¢inu uticaja SWOT kriterijuma u opadaju¢em nizu:
O-S->T->-W

Vrednosti sveukupne znacajnosti SWOT podkriterijuma sa najveéim znaCajem u okviru
jednog faktora, takode je u opadaju¢em nizu:

0l ->S1—>Tl— W2

U narednom koraku ove analize, procenjuje se tezina uticaja SWOT podkriterijuma sa
definisanim strategijama u TOWS matrici (Tabela 2.), odreduje se prioritizacija predlozene
strategije u kontekstu svih pojedinacnih medusobnih odnosa SWOT kriterijuma,
ukljucujuéi drugacije stratesko reSenje.

U poslednjem koraku izraCunava se ukupni prioritet razmatranih strategija, a dobijeni
rezultati su prikazani u slede¢oj matrici:
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S01 0.104

{wo1|_ _l0361

W alternatives— ST1 W3 X Wswotsub-factors (global) 0.417
WT1 0.120

Dobijeni rezultati definiSu prioritizaciju predlozenih alternativnih strategija u slede¢em
opadaju¢em nizu: ST1 - WO1 — WTI1 — SOI.

ST1 - Fokusiranje na diferenciranje;
WO1 - Strategija proSirenja kapaciteta;
WT1 - Strategija odrzivosti;

SOL1 - Neutralna strategija.

Na osnovu veli¢ine dobijenih normalizovanih teZina moguce je definisati skup strategija
implementacije, kao Sto je prikazano na Slici 4.

ST1 WO WT1 S01
&
0]
5
it
v
a
f 501
e
n
i
r WT1
e
z
u
| WO
t
a
t 5T1
i

Vreme (Godine)

Slika 4. Kriva Zivotnog ciklusa strategija

Prema utvrdenom modelu za prioritizaciju predloZzenih alternativnih strategija,
prioritet u aplikaciji ima strategija ST1 — koja je fokusirana na diferenciranje.

3. ZAKLJUCAK

Na trziStu borsko-zajecarskog okruga uocen je jaz na trzistu (engl. gap in the market) u
smislu da ne postoji privredno drustvo koje pruza usluge racunovodstvenog,
knjigovodstvenog i revizorskog poslovanja kao i poreskog savetovanja. Nakon sprovedene
opsezne analize definisane su strategije i odradena prioritizacija putem AHP metode.

Prema utvrdenom modelu za odredivanje prioriteta predloZenih alternativnih strategija,
prioritet primene ima strategija ST1 — diferenciranje (Slika 4). Ovom strategijom se
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vodimo od samog pocetka poslovanja. Nakon diferenciranja potrebno je voditi se
strategijom prosirivanja kapaciteta WOL1, Sto podrazumeva otvaranje novih poslovnih
objekata na teritorijama drugih gradova Timocke krajine, a samim tim i angaZovanjem
veéeg broja radnika (pre svega pravnika koji ¢e obavljati pravne poslove). Ova strategija
kre¢e da se primenjuje od tre¢e godine poslovanja. Zatim sledi strategija odrzivosti WT1,
pod njom podrazumevamo opstanak na trzistu ukoliko dode do pojave konkurenta (ili vise
konkurenata) sa istom ili slicnom delatno$¢u kao Sto je nasa. Strategija na koju se treba
fokusirati na kraju jeste neutralna strategija SO1. Ukoliko dode do promena na trzistu
analiza se mora sprovesti od pocetka.

SWOT analiza je korisno sredstvo koje omoguéava razumevanje trziSnih uslova i
omoguc¢ava razumevanje pozicije u kojoj se preduzece nalazi, u konkretnom slucaju da li je
dobro zapoceti poslovanje ili ne. Takode, analiza daje informacije u kom smeru bi
preduzece trebalo dalje da se razvija. S obzirom da SWOT analiza ne ukljucuje informacije
o znacajnosti pojedninh kriterijuma, potrebno je kombinovati SWOT sa AHP metodom.
Ovaj spoj SWOT analize i metode viSekriterijumskog odluc¢ivanja daje podrSku u procesu
donosenja odluka, ali i pruza dobar alat menadzerima prilikom strateSkog upravljanja.

Na kraju, treba napomenuti da je situaciona analiza sprovedena u ovom radu ilustruje
mogucnost koris¢enja kombinacije SWOT-AHP za donosenje odluka da li je povoljno uci
u odredeni poduhvat ili ne, kao 1 izbor odgovarajucih strategija i njihovo terminiranje
ukoliko se planirano poslovanje zapo¢ne.

PRIORITIZING AND SELECTING STRATEGIES BY USING SWOT-
AHP METHODOLOGY TO SUCCESSFULLY CONDUCT BUSINESS

Momir Popovié, Tanja Brjazovié, Milena Abrasevi¢, Aleksandra Radojevi¢
University of Belgrade, Technical Faculty in Bor, Engineering Management Department
Bor, Serbia

Abstract

Due to the existence of a market gap in the form of a lack of business advisors in the
Eastern part of Serbia, it is planned to establish a company that will provide a business
advisory service. In order to establish an enterprise, a situational analysis is needed to help
the company position itself in the potential market. The goal of this paper is to identify all
the factors that are relevant to the establishment of a consulting firm. Strategic
management includes detailed situational analysis, identification and goal definition,
strategy determination, the process of realization of a defined strategy, control of
realization and obtained results. In the paper, using the SWOT analysis, as a tool for
identifying influencing factors and defining strategies, and the AHP method to prioritize
the selected strategies, led to the selection of the best strategies. After conducting the
analysis, it can be concluded that if the strategic management process is properly applied to
start the business, it can be profitable.

Keywords: Strategies, SWOT, AHP, Strategic management
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